
Hello,
Porfolio

IT BAScroll down

to know more

My name is Linh and I am a designer, but this is not a design 
portfolio but an IT BA portfolio. In this portfolio, I will summarize 
the knowledge that I have learned at VTI Academy



Requirements

Analysis

Analyzing requirements and receiving requirements is the first job the BA must 

do, planning and collecting information from customers after each meeting. 

Work with the product team to develop products, estimate progress, and avoid 

product maintenance errors


Get Non-Funcial or Function property request types

BA Core

Concept Model

When customer needs have problems that need to be solved, apply BACCM with 

6 elements to solve the problem: Needs, Change, Solution, Context, Value, 

Stakeholders. Apply these 6 factors to the needs of customers because of the 

problems they encounter

Plan Business

Analysis

Summarize preliminary analysis information, list which features are suitable for 

the product. Apply A/B testing in the product development process to achieve 

optimal output products.



Communicate clear business analysis information and work with project 

participants. Blame the timeline for slipping during work.



Function List &

User Story

Fuction List: In Function there are 1 or more use cases. Decomposition of features



User Story: Overview of user needs/requirements. Express professional expectations without confusing actions 
and tasks



Business Process 
(BPMN)

Is a diagram describing business processes, defining software structure, features, and functions. Describe the 
overall picture of the project system.



The first thing to do is identify the end user, determine the starting and ending points, determine the function/
milestone, and describe in detail the Activety of each milestone.



Use Case Diagram
UML is a collection of different types of diagrams and representational details. System features�

� Activity Diagra�
� Sequence Diagra�
� Use Case Diagram



Use Case Diagram is the cases the user encounters and the actions of the system. The system and 
the people, who will be the users or stakeholders related to that feature



Use Case

Specification

Specific description

Description of occurring features, technical 
language features

Overview

Use case name, Use case ID,  Descroption, Actor,

Priority, Tringger, Pe-Condition,  Post-Condition

  Click SRS Here: https://docs.google.com/document/

d/1nqMoPlhGBjDBSq8MdD5TpaPFpsZE5oRWcA-cElieYbw/edit?usp=sharing

Basic Flow/ Main Flow

Focus the specification on key flows and happy cases, 
the ideal flow has a successful outcome.

Alter Native Flow

Flow alternates between actors and systems such as 
successful use cases, no results, and failed searches

Rues: Non-functional regulations

https://docs.google.com/document/d/1nqMoPlhGBjDBSq8MdD5TpaPFpsZE5oRWcA-cElieYbw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nqMoPlhGBjDBSq8MdD5TpaPFpsZE5oRWcA-cElieYbw/edit?usp=sharing


Sản phẩm

Đơn đã đặt

Huỳnh diệp

Chờ duyệt

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Số lượng:

x4 Gói
đ310.000

1 sản phẩm

Tổng số tiền: đ10.000.000

#RA001734

09:45 - 15/01/2022

Lam gia Hung

Đang giao hàng

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Số lượng:

x4 Gói
đ310.000

Xem thêm sản phẩm

3 sản phẩm

Tổng số tiền: đ10.000.000

#RA001734

09:45 - 15/01/2022

Pham truc anh

Giao thành công

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Số lượng:

x2 Cây
đ310.000

Xem thêm sản phẩm

6 sản phẩm

Tổng số tiền: đ10.000.000

#RA001734

09:45 - 15/01/2022

Gia bảo

Chờ lấy hàng

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Số lượng:

x2 Cây
đ538.000

2 sản phẩm

Tổng số tiền: đ10.000.000

#RA001734

Tất cả Chờ duyệt Chờ lấy hàng Đang giao hàng Giao thành công

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Tìm tên sản phẩm/ mã đơn hàng

9:41

Bán hàng

9+

9:41

Báo cáo công việc

�� Báo cáo kết quả công việc
Tên công việc *
Quản lý đơn hàng

Thời gian thực hiện *24 ngày

Kết quả làm được *
Đã làm...

Chưa làm được *
Lý do...

Hướng giải quyết *
Chi tiểt

Theo tuần

Theo tháng

Thêm báo cáo công việc

Gửi báo cáo

9:41

Mã OTP
Vui lòng nhập mã xác nhận được gửi đến


số điện thoại của bạn để tiếp tục!

Mã hết hạn trong 120s

(Gửi lại)
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9:41

Đăng nhậpHãy xác nhận thông tinTên đăng nhập *

Mật khẩu *

Ghi nhớ mật khẩu

Quên mật khẩu?

Đăng nhập

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

9:41

Bắt đầu làm việc

Tiệm bán hàng
123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, TP.HCM

0904 567 345

Check out

Thông báo Fake GPS

Trên thiết bị của bạn đang có ứng dụng


cấp quyền Fake GPS nên không thể


check in. Vui lòng tắt quyền này và thử lại

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Đang làm

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Chưa hoàn thành

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Hoàn thành

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

9:41

Tìm theo tên cửa hàng
Quận/ Huyện

Hôm nay 

Võ Mỹ Linh

Tất cả
Sáng

Chiều

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Đang làm
Tiệm bán hàng

123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, TP.HCM
0904 567 345

9:41

Kết thúc làm việc

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Check out

Sai số khoảng cách

Vị trí của bạn đang cách vị trí cửa hàng là 1231233m. 

Bạn nên thử lấy lại vị trí hoặc check out với sai số này 

hoặc huỷ

Huỷ

Check out

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

9:41

Kết thúc làm việc

Check out

Đang làm
Tiệm bán hàng

123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, TP.HCM
0904 567 345

9:41

Giỏ hàng
Tất cả (8 sản phẩm)

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Gói
1

đ310.000
Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Cây
1

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Gói
1

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Cây
1

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Gói
1

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Gói
1

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance ...

Loại: Bạc hà / Gói
1

đ310.000

Tổng thanh toán888.000đ
Mua hàng (2)

9:41

Đặt hàngĐịa chỉ nhận hàng

Đơn hàng

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx1 cây

đ510.000
Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx3 gói

đ300.000
Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx2 cây

đ800.000
Hình thức giao hàng

Giao hàng STEVE
Dự kiến giao hàng là 25/02/2023

đ0Hình thức thanh toán
Thanh toán COD

Thanh toán khi nhận hàng

Chi tiết thanh toán
Tổng tiền:

đ310.000

Phí vận chuyển:

đ0

Giảm giá:

đ0

Tổng thanh toán:

đ310.000
Chọn “đặt hàng" bạn đã đồng ý chính sách mua hàng

Theo điều khoản từ Steve

Ghi chú đơn hàng

Phan Văn Tuấn (308) 555-0121

3 Hoa Cúc, Phường 7, Phú Nhuận,


Hồ Chí Minh

Tổng thanh toánđ800.000
Đặt hàng (3)

9:41

Chi tiết sản phẩm

1/4

Thuốc Lá Mond Variance Blueberry Menthol 

(Điếu Lớn)

In stockSố lượng: 1 gói/20 điếu (1 cây/10 gói)


Đóng gói: Hộp giấy

Nicotine: 0.4mg nicotine, 4mg tar


Hương vị: Việt Quất + Bạc Hà (2 viên nén ở cán lọc)


Thời gian hút: 5-10 phút– Thương hiệu: Mond


Xuất xứ: Anh

Mô tả sản phẩm

đ310.000

Sản phẩm tương tự
Out stock

Thuốc Lá Mond Variance..
đ310.000 Thuốc Lá Mond Variance..

đ310.000

Thêm vào giỏ

Mua hàng

1 gói
1 cây

1

Sản phẩm

Đơn đã đặt

Out stock

Thuốc Lá Mond Variance..
đ310.000 Thuốc Lá Mond Variance..

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance..
đ310.000 Thuốc Lá Mond Variance..

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance..
đ310.000 Thuốc Lá Mond Variance..

đ310.000

Thuốc Lá Mond Variance..
đ310.000 Thuốc Lá Mond Variance..

đ310.000

9:41

Bán hàng

9+

Tìm tên sản phẩm

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Báo cáo
công việc
Báo cáo
tuyến làm việc

Báo cáo
bán hàng
Báo cáo
cửa hàng

Báo cáo
đơn hàng
Báo cáo
khách hàng

9:41

Báo cáo

Lịch sử

Attendance55%
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KPIs
79%

0
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Service Rate90%

9:41

KPIs

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Tháng 2, 2024

Doanh thu
bán hàng

200/280
Tuyến làm việc
đã hoàn thành

24/28
Hoành thành
tổng công việc

80%

0
40

80
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200

240
280

Hồng ánh
Mỹ Linh

An Nguyễn
Duy hân

Bảo Lâm

Phân bổ doanh thu theo sản phẩm

Tỷ lệ hoàn thành tuyến làm việc

Đánh giá hiệu quả làm việc

TOP 5 Sale Performance

Raison Orange Cafe

Milano Tech Lock

Esse Change
Canyon Methol

Esse Menthol

Zest Pineapple
Mond Trái Cây

Hoàn thành đúng hạn80.55%
Hoàn thành không đúng hạn

19.45%

250

200

150

100

50

0

9:41

Thanh toán

Tổng số tiềnđ800.000

Quét mã QR để thanh toán

Thanh toán quét mã cho tất cả các ngân hàng

Mã hết hạn sau: 09:10Cập nhật

Huỷ thành toán

Đang làm
Tiệm bán hàng

123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, TP.HCM
0904 567 345

9:41

Kết thúc làm việc

Tiệm bán hàng123 Nguyễn Thị Minh Khai quận 1, 

TP.HCM
0904 567 345

Check out

Sai số khoảng cách

Vị trí của bạn đang cách vị trí cửa hàng là 1231233m. 

Bạn nên thử lấy lại vị trí hoặc check out với sai số này 

hoặc huỷ

Huỷ

Check out

9:41

Đặt hàngĐịa chỉ nhận hàng

Đơn hàng

Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx1 cây

đ510.000
Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx3 gói

đ300.000
Thuốc Lá Mond Trái Cây (Cherry)

Loại: Bạc hà / Điếu lớnx2 cây

đ800.000
Hình thức giao hàng

Giao hàng STEVE
Dự kiến giao hàng là 25/02/2023

đ0Hình thức thanh toán
Thanh toán COD

Thanh toán khi nhận hàng

Chi tiết thanh toán
Tổng tiền:

đ310.000

Phí vận chuyển:

đ0

Giảm giá:

đ0

Tổng thanh toán:

đ310.000
Chọn “đặt hàng" bạn đã đồng ý chính sách mua hàng

Theo điều khoản từ Steve

Ghi chú đơn hàng

Phan Văn Tuấn (308) 555-0121

3 Hoa Cúc, Phường 7, Phú Nhuận,


Hồ Chí Minh

Tổng thanh toánđ800.000
Đặt hàng (3)

9:41

Báo cáo công việc

�� Báo cáo kết quả công việc
Tên công việc *
Quản lý đơn hàng

Thời gian thực hiện *24 ngày

Kết quả làm được *
Đã làm...

Chưa làm được *
Lý do...

Hướng giải quyết *
Chi tiểt

Theo tuần

Theo tháng

Thêm báo cáo công việc

Gửi báo cáo

Danh sách
Bán hàng

Báo cáo
KPIs

Báo cáo
công việc
Báo cáo
tuyến làm việc

Báo cáo
bán hàng
Báo cáo
cửa hàng

Báo cáo
đơn hàng
Báo cáo
khách hàng

9:41

Báo cáo

Lịch sử

Wireframe Things to do before drawing Wireframe. Identify features - function list. Identify screens and information. Shape the 
appropriate layout for each interface feature, linking screens into a navigation flow



Wireframes, also known as skeletons or wire structures, are an important visual step for structural-level interface 
design. A Wireframe is often used to arrange functionality and content on a website.

  Click WF Here: https://www.figma.com/file/HDVdwfpn3qX4eiKQznYbU9/WF-

SALES?type=design&node-id=13%3A78&mode=design&t=NgkBQQUXAQEzggzw-1

https://www.figma.com/file/HDVdwfpn3qX4eiKQznYbU9/WF-SALES?type=design&node-id=13%3A78&mode=design&t=NgkBQQUXAQEzggzw-1
https://www.figma.com/file/HDVdwfpn3qX4eiKQznYbU9/WF-SALES?type=design&node-id=13%3A78&mode=design&t=NgkBQQUXAQEzggzw-1


Activity

Diagram
Activity Diagram is a diagram that describes the system's processing flow, located 
in the system analysis step. Describes a certain flow in the system

AD check in of the Sales 

employee management 

application

  Click AD Here: file:///Users/milin/Documents/AD.pdf



ER

Reality Model

ER entity relationship diagram is a sales management model used to simulate relationships between entities such 
as people, things, and related concepts in a specific system or field. 

An ER model will include specific entities, which will have interrelated relationships in different sales situations.



DataBase The BA position is not the main Database, but if the BA understands it and how to analyze the system's processing 
flow, it will help the BA have a better grasp of the technical aspects.



Thank You
For Watching!


